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AVVISO DI AVVIO CORSO

Problematiche della cittadinanza quotidiana:
come affrontare la burocrazia italiana

Il Comune di Vicchio, in collaborazione con lo SDIMM – Sistema Documentario Integrato Mugello e Montagna Fiorentina, promuove
nell’ambito del progetto DEMOS-TECHE un corso gratuito rivolto alla popolazione adulta, con particolare attenzione a giovani, migranti,
persone a rischio di esclusione sociale e residenti delle aree periferiche e montane.

PREMESSA
Il progetto DEMOS-TECHE trasforma le biblioteche e gli archivi dello SDIMM in hub culturali per le comunità locali, rispondendo ai bisogni
del territorio con percorsi formativi su competenze digitali, linguistiche e culturali. I corsi includono videomaking, digitalizzazione
documenti storici, alfabetizzazione digitale e lingue straniere, rivolgendosi a giovani, migranti, persone a rischio di esclusione e residenti
in aree isolate. Ogni corso è un betatest replicabile in altre comunità, favorendo la diffusione di buone pratiche.

1. FINALITÀ DEL CORSO
Il corso “Problematiche di cittadinanza quotidiana: come affrontare la burocrazia italiana” ha l’obiettivo di dare strumenti alle
persone che vengono da altre culture e organizzazioni sociali diverse dalla nostra per capire il funzionamento dei servizi offerti ai
cittadini e le modalità di richiesta . 
Saranno perciò affrontate le più comuni situazioni di riempimento dei moduli in relazione alla varie necessità, da quelli pubblici e degli
Enti Locali, INPS, Istituti Scolastici, ai modelli di contratti per le utenze domestiche. Verranno anche affrontate le problematiche relative
alla richiesta di permesso di soggiorno e quelle legate al mondo del lavoro, a partire dalle esperienze e richieste dei partecipanti
Il percorso formativo valorizza l’apprendimento non formale, promuove l’inclusione sociale e mira a potenziare competenze chiave utili
nella vita quotidiana e professionale.

2. DESTINATARI
Il corso è destinato ad un massimo di 15 persone maggiorenni, con priorità per:

persone migranti, cittadini in difficoltà rispetto al linguaggio della burocrazia;
Residenti dell’area di pertinenza dell’Unione Montana dei Comuni del Mugello;
giovani (18–35 anni),

Non è richiesto alcun titolo di studio o esperienza pregressa.

LA PARTECIPAZIONE È GRATUITA



3. OBIETTIVI FORMATIVI
L’obbiettivo del corso è quello di dotare i partecipanti (cittadini stranieri presenti in Italia da qualche tempo, con alloggio proprio e una
occupazione) degli strumenti minimali per approcciarsi correttamente agli adempimenti burocratici relativi alle utenze, alla Sanità, alla
Scuola, alle domande per ottenere prestazioni sociali, alle relazioni di lavoro etc. 
Il confronto con le varie modulistiche sarà occasione per  spiegare l’organizzazione sociale e politica della società italiana, offrendo
strumenti di cittadinanza e spunti per una partecipazione più attiva alla vita pubblica

4. TEMATICHE AFFRONTATE
Organizzazione amministrativa e servizi pubblici, modalità di compilazione delle varie metodologie di modelli e moduli.

5. SEDE E DURATA
SEDE DEL CORSO: Biblioteca Comunale di Vicchio, Piazza Don Lorenzo Milani, 7 - 50039 Vicchio 
PERIODO DI SVOLGIMENTO: dal 10/04/2026 al 29/05/2026
DURATA COMPLESSIVA: 18 ore suddivise in 7 incontri
GIORNI E ORARI: Venerdì dalle 18:00 alle 20:30 (il giorno 29/05/26 dalle 18:00 alle 21:00)

6. MODALITÀ DI ISCRIZIONE
Le iscrizioni sono aperte fino al 05/04/2026
Per iscriversi è necessario compilare l’apposito modulo (allegato 1) e inviarlo via email con allegato documento di identità a:
Biblioteca di Vicchio - biblioteca@comune.vicchio.fi.it 
oppure consegnarlo a mano, con allegato copia del documento di identità, presso la Biblioteca dove se richiesta verrà fornita assistenza
alla compilazione.
Per informazioni è possibile contattare:
Biblioteca di Vicchio
0558448251 - biblioteca@comune.vicchio.fi.it
I posti sono limitati: si consiglia di contattare i riferimenti sopra per verificare la disponibilità di posti ancora liberi.

ALLEGATI
Allegato 1 - Scheda di Iscrizione


